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FARMACEUTICA

POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Responsable del Tratamiento de Datos Personales: BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S.
NIT: 830072817-1

Domicilio: Bogota D. C.

Direccion: Calle 110 No. 9-25 Oficina 810

Teléfono: 7420010

Correo electrénico: protecciondedatos@blau.com

Fecha de entrada en vigencia de la politica: 03 de noviembre de 2016.

Fecha de actualizacion de la politica: 1 de noviembre de 2021.

Objeto: BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S., garantiza el derecho constitucional a la
intimidad, la privacidad, y el buen nombre de todas las personas, asi como su derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas, en las bases de datos o
archivos que, hayan recopilado para las finalidades previstas en la autorizacidon respectiva y/o durante
el proceso del tratamiento de datos personales el cual se regird4 por principios de confidencialidad,
seguridad, legalidad, transparencia y libertad, en observancia a los dispuesto en los articulo 15 y 20
de en la Constitucion Politica Nacional y en cumplimiento de lo establecido en la ley Estatutaria 1581
de 2012, articulos 17 y 18 literal ky f respectivamente, correspondientes a las disposiciones generales
de la proteccion de datos personales; el Decretol377 de 2013 , que reglamenta parcialmente la ley
mencionada y el Decreto Unico 1074 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria 'y Turismo y que perfecciona las politicas de tratamiento
de datos personales.

Ambito de aplicacion: La Politica de Tratamiento de Datos Personales, sera aplicable a los datos
personales registrados en cualquier base de datos, que los haga susceptibles de tratamiento por parte
de BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S. (bases de datos de: empleados, clientes, proveedores
y otros.)

Definiciones:
a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del

Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;
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g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Alcance: El presente Manual de Politicas, aplica en todos los niveles de la Compafiia y a todas las
bases de datos personales, que se encuentren en poder de BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA
S.A.S., y los encargados del Tratamiento de Datos Personales que obren en nombre de la Compaiiia.

Antecedentes: Mediante la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, el Congreso Nacional,
dicté Disposiciones Generales para la Proteccién de Datos Personales, incluyendo el régimen de
derechos de los titulares de la informacion y las obligaciones de los responsables y encargados de su
tratamiento; constituyendo asi el marco general de la Proteccion de Datos Personales en Colombia.

El 27 de junio de 2013, se expidi6 el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, con
el fin de facilitar su implementacion en aspectos relacionados con la autorizacion del Titular de la
informacién, las Politicas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los
derechos de los titulares de la informacion, las Transferencias de Datos Personales y la
Responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de Datos Personales, complementada con el
Decreto Unico 1074 de 2015, que compila las normas del sector Comercio, Industria y Turismo, que
establece las politicas de tratamiento de datos personales.

Tratamiento de Datos Personales: De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, su decreto
reglamentario y de conformidad con las autorizaciones impartidas por los titulares de la informacion,
BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S., realizara operaciones que incluyen recoleccion,
actualizacion procesamiento, compilacion, almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, todos
ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades autorizadas y previstas en el presente
Manual de Politicas. En el mismo sentido, se realizard Tratamiento de Datos Personales, cuando exista
una obligacién legal o contractual para ello.

Finalidad de la Base de Datos: El recaudo de Datos Personales por parte de BLAU FARMACEUTICA
COLOMBIA S.A.S., tendrén las siguientes finalidades:

1.Frente a los CLIENTES:
a). El tramite de la solicitud de vinculacion como cliente de la compaiiia.

b). El control y Estudio de Crédito de los clientes
c). La elaboracion de estudios técnicos, estadisticas, encuestas, andlisis de tendencias del mercado vy,
en general, estudios de mercadeo en el Sector Farmacéutico.
d). Encuestas de satisfaccion de clientes y ofertas comerciales de Productos (Medicamentos y
Dispositivos Médicos), asi como de otros servicios inherentes a la actividad de la compaiiia.

e). La gestidn contable, fiscal y administrativa de clientes.

2.Frente a los PROVEEDORES:

a). El proceso de negociacion de contratos, ofertas o acuerdos comerciales con BLAU
FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S.

b). La ejecucion y el cumplimiento de los contratos, ofertas o acuerdos comerciales que celebre.

c). La gestion contable, fiscal y administrativa de proveedores.

d). Contacto para la solicitud de cotizaciones y la gestibn de las relaciones comerciales con
proveedores.



G Blau

VIII.

FARMACEUTICA

3. Frente a los EMPLEADOS:

a). El cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral de los
empleados vinculados los proximos a vincularse y sus familiares, en virtud de los contratos laborales y
de los datos de exempleados de la compafiia, que por norma se deben mantener.

b). El control de novedades laborales como permisos, incapacidades, control de horarios de trabajo de
los empleados.

c). El monitoreo, control de acceso, seguridad y bioseguridad de los empleados a través de camaras
de seguridad.

4. Frente a los VISITANTES:
a). El control de acceso, monitoreo de seguridad y bioseguridad de los visitantes que ingresan a las
instalaciones de BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S.

5. Frente a los ASPIRANTES:

a). Vinculacion de personal.

b). Reserva de hojas de vida para posibles vacantes.

c¢). Conocimiento integral de los aspirantes a través de busquedas en bases de datos tales como
Procuraduria General de la Nacion, Policia Nacional, Rama Judicial, Dijin, Fiscalia, Registraduria
Nacional, SIJIN, Contraloria, Runt, Simit.

d). Contacto.

En general los datos podran ser tratados para fines precontractuales, contractuales, pos contractuales,
comerciales, de atencién al cliente y mercadeo, procesamiento, investigacion, capacitacion,
acreditacion, consolidacion, organizacion, actualizacion, reporte, estadistica, encuestas, atencion y
tramitacion, de acuerdo con nuestra relacion Contractual o Comercial con el titular.

En general, Los datos que sean recolectados mediante sistemas de videovigilancia, seran tratados para
la seguridad y vigilancia de las personas, que laboran en las instalaciones de BLAU FARMACEUTICA
COLOMBIA S.A.S., asi como de nuestros clientes, proveedores y visitantes.

Derechos de Los Titulares de Datos Personales: En el Tratamiento de Datos Personales por parte
de BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S., se respetardn en todo momento los derechos de los
titulares de Datos Personales que son:

1. Conocer, actualizar y rectificar los datos frente a BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S.,
este derecho se podrad ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, engafio 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, o cualquier otra que suscriba el titular de los Datos
Personales para el efecto, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento
de datos de conformidad con la ley como lo son: a) Informacion requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. b) Datos de naturaleza publica.
c¢) Casos de urgencia médica o sanitaria. d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines
histéricos, estadisticos o cientificos. e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

3. Ser informado por BLAU FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S. y/o el encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a los datos.

4, Presentar ante la Autoridad Competente quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
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5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd cuando la Autoridad Competente haya determinado que en el Tratamiento de BLAU
FARMACEUTICA COLOMBIA S.AS. o Encargados del Tratamiento de Datos Personales, han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion. La revocatoria procedera siempre y
cuando no exista la obligacion legal o contractual de conservar el dato personal.

6. Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento, de
acuerdo con el articulo 9 de la Ley estatutaria 1581 del 17 de 2012.

7. En especifico, los titulares de datos recolectados mediante sistemas de videovigilancia también
tendran derecho a: I). Acceder a las imagenes tratadas. Il). Solicitar la supresion de las imagenes en la
medida que no exista un deber legal o contractual que impida tal supresién, como seria por ejemplo el
caso en que los datos personales recolectados mediante una grabacion constituyan prueba de la
presunta comision de un delito.

Area Responsable de la Atencién de Peticiones, Consultas y Reclamos: Las peticiones, consultas
y reclamos formulados por los Titulares de Datos Personales bajo tratamiento de BLAU
FARMACEUTICA COLOMBIA S.A.S., para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir datos, o revocar la autorizacién deberan ser dirigidas a: El &rea de Calidad, Domicilio: Bogota
D. C. Direccién: Calle 110 No. 9-25 Oficina 810 Teléfono: 7420010, opcion 101, Correo electrénico:
protecciondedatos@blau.com , el area antes mencionada sera el contacto de los titulares de datos
personales, para todos los efectos previstos en la autorizacion otorgada en este Manual, de
conformidad con el procedimiento que a continuacién se establece.

Procedimientos para el Ejercicio de los Derechos de los Titulares de la Informacién: Los titulares de
Datos Personales, sin importar el tipo de vinculacion que tengan con BLAU FARMACEUTICA
COLOMBIA S.A.S., pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion
y/o revocar la autorizacion otorgada de acuerdo con los siguientes procedimientos:

A. Procedimiento para solicitar prueba de la autorizacion otorgada. La solicitud se radicara ante
el &rea de Calidad, en la siguiente direccion: Calle 110 No. 9-25 Oficina 810, Teléfono: 7420010, opcién
101, Correo electrénico: protecciondedatos@blau.com, a través de los datos de contacto aqui
mencionados, indicando por lo menos, nombre completo del titular de la informacion y su nimero de
identificacion, lugar o direccion fisica o electronica a la cual se le dara respuesta. Recibida la solicitud
se enviara copia de la autorizacién, dentro de diez (10) dias habiles contados, a partir del dia siguiente
a la fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera; en ningan caso podra
superar los ocho (8) dias habiles, siguientes al vencimiento del primer término.

B. Procedimiento para actualizar informacion. El titular de los Datos Personales que esté interesado

en actualizar la informacion suministrada y bajo tratamiento por parte de BLAU FARMACEUTICA
COLOMBIA S.AS., o el Encargado del Tratamiento podra enviar la informacion actualizada a través
de alguno de los canales establecidos para tal fin como lo son: correo electrénico del area encargada
del tratamiento de Datos Personales: protecciondedatos@blau.com, o a través de nuestros
Representantes Comerciales.

C. Procedimiento para rectificar, suprimir informacion y/o revocar autorizaciones. Cuando el titular
de la informacion pretenda rectificar, suprimir y/o revocar autorizaciones para el tratamiento de Datos
Personales, presentara una solicitud de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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1. La solicitud debe ser dirigida al area de Calidad, de la Compafia, al correo electronico:
protecciondedatos@blau.com, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar a la misma, la direccién y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

2. Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de ésta para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido.

3. En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

4, Una vez recibida la solicitud completa, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que la solicitud sea decidida.

5. El término maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su solicitud, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién, no procedera cuando el
Titular tenga o haya tenido una carga legal, laboral, contractual, comercial, o por disposicién legal de
permanecer en la base de datos; como lo son las Disposiciones Legales Tributarias, Seguridad Social
y Laboral. De acuerdo con el Articulo 16 del Decreto 1377, el Titular o causahabiente so6lo podra elevar
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta
o reclamo ante el responsable o el encargado del tratamiento.

Obligaciones de BLAU FARMACEUTICACOLOMBIA S.A.S.: 1. Garantizar al Titular el pleno y
efectivo ejercicio de sus derechos. 2. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada
por el Titular. 3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada. Conservar la informacion bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. 5. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 6. Actualizar la informacion, comunicando
de forma oportuna al encargado del tratamiento, llegado el caso, todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada se mantenga actualizada. 7. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta
y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento, llegado el caso. 8. Suministrar al encargado del
tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en el presente Manual. 9. Exigir al encargado del tratamiento llegado el
caso, en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
Titular. 10. Tramitar las consultas, reclamos y solicitudes formuladas en los términos sefalados en la
ley o en el presente Manual. 11. Adoptar politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion de consultas, reclamos y solicitudes.
12. Informar al encargado del tratamiento llegado el caso, cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la solicitud y no haya finalizado
el tramite respectivo. 13. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos. 14. Informar a
la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares. 15. Cumplir las instrucciones y
requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Periodo de Vigencia de las Bases de Datos: Esta Politica de Proteccion de Datos Personales, esta
vigente desde el 03 de noviembre de 2016. La base de datos tendr& una vigencia por un término igual
a la de duracion de la compafiia.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo
en gue se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se
cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su
informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

Domicilio Bogota D.C. Direccién: Calle 110 No. 9-25 Oficina 810, Teléfono: 7420010, correo
electronico: protecciondedatos@blau.com.

MARCO LEGAL

La politica de tratamiento de datos personales se rige por las siguientes normas:

Cdédigo General del Proceso, articulo 24.

Constitucion Politica de Colombia, articulo 15, 78 y 365, sobre habeas data.

Decreto reglamentario 1377 de 2013 reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.
Decreto reglamentario 886 de 2014, reglamenta el Registro Nacional de Base de Datos.
Decreto reglamentario 1727 de 2009.

Decreto 1074 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.

Ley 1266 de 2008 por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1581 de 2012, por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Sentencia C-1011 de 2008. Corte Constitucional.

Sentencia C- 748 de la Corte Constitucional.
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